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Круглый стол

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, НАПРАВЛЕННЫХ НА РЕАБИЛИТАЦИЮ И АБИЛИТАЦИЮ ИНВАЛИДОВ

14.04.2023
Модераторы: Михайлова Ольга Викторовна, директор Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Московский городской центр реабилитации»
Онохова Татьяна Сергеевна, Общественный советник Министра социальной политики Свердловской области

Время: 10.00 – 13.00
№ зала: 3.10
	Время
	Тема выступления
	Спикер

	10.00-10.05
	Вступительное слово
	Онохова Татьяна Сергеевна, Общественный советник Министра социальной политики Свердловской области

	10.05-10.25
	Нормативно-правовое регулирование проведения оценки качества социальных услуг, в том числе направленных на комплексную реабилитацию и абилитацию инвалидов (детей-инвалидов)
	Шичкова Мария Валентиновна,

начальник отдела обеспечения качества социальных услуг
Министерства социальной политики Свердловской области


	10.25-10.45
	Оценка инвалидами качества услуг по комплексной реабилитации и абилитации: анализ результатов социологических исследований в Свердловской области за период
2019-2022 гг
	Абрамова Софья Борисовна,
заместитель директора Центра социальных технологий ОПТИМА, доцент кафедры прикладной социологии Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования «Уральский федеральный университет имени первого Президента России 
Б.Н. Ельцина», к.социол.н. 

	10.45-11.05
	Система менеджмента качества в организациях, оказывающих социальные услуги
	Королева Ольга Борисовна,
заместитель директора 
ООО «РУСТЕХСЕРТ»,
г. Екатеринбург

	11.05-11.25
	Качество услуги по комплексной реабилитации и абилитации инвалидов: измерение, оценка, анализ и управление
	Онохова Татьяна Сергеевна,

Общественный советник Министра социальной политики Свердловской области
г. Екатеринбург

	11.25-11.45
	Опыт оценки и анализа уровня удовлетворенности получателей услуг
	Трофимова Ольга Игоревна,

заместитель директора

государственного автономного учреждения Свердловской области «Областной центр реабилитации инвалидов» г. Екатеринбург

	11.45-11.55
	Цифровые технологии-доступность, качество, контроль
	Глазкова Светлана Михайловна,

исполнительный директор
Ассоциации социально ориентированных некоммерческих организаций Свердловской области

	11.55-12.55
	Обсуждение, принятие резолюции


