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Результативность

Результативность (effectiveness) - степень 
реализации запланированной деятельности и 

достижения запланированных результатов 

(в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000 – 2008. 
Системы менеджмента качества)

Эффективность (efficiency) - связь между 
достигнутым результатом и использованными 

ресурсами



Результативность

Под результативностью реабилитационного 
процесса понимается соответствие процесса 

реализации запланированной реабилитационной 
деятельности (цели реабилитации) достижению 

запланированных результатов. В первую очередь, 
результативность должна измеряться 
относительно конкретного инвалида, 

проходящего реабилитационный процесс в 
конкретном учреждении.



Результативность

Основные требования к постановке цели 
реабилитации:

«smart» (пер. с англ. - умный, хитрый, смекалистый) 

и содержит в себе 5 критериев постановки целей:

• specific - конкретная;

• measurable - цель измеримая;

• achievable - цель достижимая;

• realistiс - цель реалистичная, прагматичная;

• timed – цель, определенная по времени 

• (time-bound – ограниченная во времени).



Результативность

Первоначально результативность подсчитывалась по 
шкале, предложенной ФБГУ «Федеральный научный 
центр реабилитации инвалидов им Г.А. Альбрехта» 
Министерства труда и социальной защиты РФ. 
Подсчет результативности: 
на «входе» (при поступлении в Центр) выставляются 
баллы за каждое нарушение от 0 до 4 
(0 – нет нарушений; 4 – выраженность нарушения 
максимальная), 
и на «выходе», т.е. после прохождения 
реабилитационного курса, также выставляются 
баллы. 



Результативность

Сравнение показателей результативности 
реабилитационных отделений для стационара 

(в %)
год ОАФК ОСМУ ОСПСПР ОСТУ

2019 год 22 6 52 35

2020 год 

(I квартал)

62 80 76 73



Результативность

Приложение № 7 

к приказу от 21.06.2019 г. № 40

КАРТА 

определения результативности  социальной реабилитации

(Ф.И.О клиента)    (год рождения)

проходившего реабилитацию с «»   г. по «»   г. на условиях 
стационара/полустационара 

Ведущее ограничение: 

Состояние клиента:

Цель реабилитации, формулируемая  клиентом: 

Цель реабилитации: 

Задачи (определяются для каждого отделения, оказывающего 
реабилитационные услуги):



Результативность

В карте определены:

• цель реабилитации в период пребывания в реабилитационном 
учреждении (цель формулируется в соответствии с ведущим 
ограничением жизнедеятельности для инвалида и в соответствии с 
ведущей потребностью для клиентов без группы инвалидности);

• задачи каждого реабилитационного отделения;

• приоритетность реабилитационных отделений в реабилитационном 
процессе;

• реабилитационный потенциал клиента (в т.ч. мотивация на 
реабилитацию);

• контекстовые факторы;

• показатели, по которым определяются нарушения на «входе» и на 
«выходе»;

• методики и тесты, с помощью которых объективно можно определить 
выраженность конкретного нарушения;

• оценка результативности по 5-балльной шкале выраженности 
нарушений (от «0» - не выражено до «4» - абсолютные).



Результативность

Шаг 1. Определение ведущего ограничения 
жизнедеятельности (в соответствии с актуальным 
состоянием клиента):

- Самообслуживание;

- Передвижение;

- Коммуникация;

- Контроль за своим поведением;

- Ориентация;

- Обучение;

- Трудовая деятельность.



Шаг 2. Запрос клиентов (за 2019 год)

Шаг 2. Диагностика «запроса» клиента

запрос улучшение Без изменений

муж Жен. ∑ Муж. Жен. ∑

Полечиться, поправить здоровье 21 26 47 (26%) 6 4 10 (26 %)

Восстановить функции конечностей 27 20 47 (26%) 8 0 8 (21%)

Физическая активность (научиться

ходить, восстановить движение,

лучше ходить, похудеть и пр.)
7 19 26 (15%) 10 5 15 (39%)

Отдохнуть 1 17 18 (10%) 1 1 2 

(5%)

Улучшить когнитивные функции 9 6 15 (8%) 0 0 ̶

Снять болевой синдром 1 5 6 (3%) 0 0 ̶

Получить психологическую

поддержку (снять стресс, улучшить

эмоциональное состояние и пр.)
3 6 9 (6%) 0 1 1(3%)

Пообщаться 1 2 3 (2%) 0 0 ̶

Не смогли сформулировать 7 1 8 (4%) 2 1 3 (6%)

Всего: 77 102 100% 27 12 100%

179 39



Результативность

Шаг 3. Определение цели реабилитации на
конкретный период времени с уточнением в кодах
МКФ раздела «Активность и участие»

Например: Восстановить активность с помощью
различных вариантов мобильности:

D420 – перемещение тела

D 450 – ходьба

D 630 – приготовление пищи

D 175 – решение проблем



Результативность

Шаг 4. Формулирование реабилитационных задач

(в соответствии с целью реабилитации):

АФК – повысить толерантность к физическим 
нагрузкам

СМУ – снизить мышечную спастичность
конечностей

СПР – сформировать мотивированность на 
реабилитационный процесс

СБСТР – улучшить мелкую моторику верхних 
конечностей, сформировать бытовые умения



Проблемы при заполнении Карты 
результативности

• Рентные установки инвалида при реабилитации

• Низкая мотивированность на 
реабилитационный процесс

• Работа с большим количеством инвалидов 
одновременно

• Короткие сроки пребывания в ОЦРИ (14-15 
дней)

• Сложность в оценке таких разделов МКФ, как 
«Поддержка и взаимосвязи», «Продукция и 
технологии» и пр. для инвалида



Результативность

Шаг 5. Диагностика клинико-психологического 
состояния клиента на «входе»:

-использование выбранных специалистом 
клинических шкал;

-психологическая диагностика контекстовых 
факторов (индивидуально-личностных 
особенностей и факторов социальной среды)



Результативность

Шаг 6. Мониторинг оказания услуг:

- Контроль за качеством оказания услуг;

- Обсуждение со специалистом, оказывающим 
услугу, качества оказания услуги;

- Проверка документации (протокол, 
амбулаторная карта и пр.)

- Диагностика отношения к болезни клиента;

- Ведение реабилитационной документации.



Результативность

Основные факторы, влияюшие на результативность 
реабилитационного процесса: 

1. Объективные (срок реабилитации в Центре,
тяжесть клинического состояния клиентов,
поступающих на реабилитацию, возраст и пол
клиентов)

2. Субъективные, личностные (реабилитационный
потенциал, отношение к болезни до и после
реабилитации, отношение к реабилитации до и
после реабилитационного процесса, отношение к
себе после реабилитации и ассоциации с
эмоциональным состоянием после реабилитации)


